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DISP0SICI6N N° 058 /2024 

NEUQUEN, 2 de octubre de 2024

VISTO:

El Expediente caratulado “ELEVA RECLAMO SOBRE INCONVENIENTES DE 

TENSI6N Y SOLICITA RESARCIMIENTO FOR DAISIOS DE CALF” ■ Expediente OE N0 

7570-0-2024, iniciado por PAULA DANIELA OLLER BUSTINGORRY; el CONTRATO DE 

CONCESlCN DE DISTRIBUCION DE ENERGlA ELECTRICA; y

CONSIDERANDO:

Que el 30 de agosto de 2024 la reclamante solicitd la Intervencldn de la Autoridad 

Apllcacion, por disconformidad con la respuesta brindada por la Distrlbuldora CALF ante un 

reclame pordaflos a una heladera marca “Patrick”, modelo HPK35.

Que la Distrlbuldora le respondid que, aunque existid un evento, este se produjo en 

instalaciones de la transportista EPEN y que ese hecho constituyd un caso fortuito, por lo 

que no fue su responsabilidad.

Que el 5 de septiembre de 2024 se notified a la Distrlbuldora CALF de la solicitud 

del reclamante de intervencldn de esta Autoridad de Aplicacidn y que esta respondid el 18 

de septiembre de 2024.

Que a fojas 23/25 emitid dictamen tdcnico la directora tdcnica de la Autoridad de
Aplicacidn. Dijo:

"Las interrupciones de servicio generan sobretensiones que viajan 

por el sistema de distribucidn hacia las llneas de BT de La 

Distrlbuldora. Esto puede producir dafios en artefactos etectricos 

sensibles a estas variaciones de tensidn. La apertura y cierre de 

interruptores tambidn generan sobretensiones de maniobra. El irea
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afectada por la contingencia as muy extensa y abarca la SET qua 

alimenta a la usuaria.

El punto 2.1.a del ANEXO I SUBANEXO II est6 correctamente 

aplicado a la consideracidn de la contingencia, afectando al control 

de calidad de servicio. Pero no este en relacidn a los artefactos 

dafiados, que se rige por el Art 310 del ANEXO I SUBANEXO I.

El usuario tiene una relacidn comercial y tdcnica con la cooperative, 
quien debe brindar el servicio con la calidad adecuada, las 

protecciones necesarias, y los resarcimientos por daflos 

correspondientes. El usuario no tiene relacidn comercial con el 

EPEN. Quien tiene una relacidn comercial con el EPEN es la 

cooperative calf, y puede reclamar por la calidad del producto que les 

compra".

Que a fojas 26/28 emitid dictamen legal el director de asuntos legates de esta 

Autoridad de AplicaciPn, quien dijo que el reclamo en anPlisis encuadra en lo previsto por los 

articulos 7 del Marco Regulatorio; CIPusula 40® del Anexo I del Contrato de ConcesiPn de 

DistribuciPn de Energla EIPctrica; articulos 24 y 27 del Reglamento de Suministro, Subanexo

Que, asimismo, sefiald que el reclamo es admisible, porque existe falta de 

conformidad del reclamante con relacidn a la respuesta dada por la Distribuidora CALF y 

que, en cuanto a la cuestipn de fondo, la Distribuidora bused exonerarse de la 

responsabilidad mediante la invocacidn del caso fortuito (evento originado por interrupciones 

externas al sistema de distribucidn) y fundd su defensa en normas relatives a la calidad del 
servicio tdcnico.

Que, sin embargo, en el presente caso no se cuestiona la responsabilidad en la 

interrupcidn del suministro, sino la responsabilidad de la Distribuidora en la produccidn del 
dafio a los artefactos en cuestidn.
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Que, en relaci6n con ello, aclard que las Normas de Calidad del Servicio prev§n 

sistema particular de exoneracidn por caso fortuito, con el fin de que dichos casos no se 

computen al elaborarse los Indices de calidad del servicio tecnico. Es decir, para que 

incluyan interrupciones del suministro producidas por factores ajenos a la Distribuidora.

un

no se

Que cuando.se trata de reclamos por daftos a artefactos, aunque se pruebe que la 

interrupcibn del suministro se debib a un caso fortuito, si no se acredita que dicho evento fue 

el causante del dafio, no puede generar la exoneracibn de la responsabilidad.

Que en ese mismo sentido se han resuelto casos anblogos en los que esta 

Autoridad de Aplicacibn tuvo que intervenir (Disposicibn 76/19 de la Direccibn General de 

Gestibn del Servicio Elbctrico, ratificada por la Disposicibn 14/19 de la Subsecretaria de 

Servicios Publicos Concesionados; y las Disposiciones 6/21 y 9/22, entre otras).

Que, en relacibn con ello, como existe un criterio de parte de la Autoridad de 

Aplicacibn que configura un precedente administrative en los tbrminos del artlculo 51, inciso 

c) de la Ordenanza 1728, ello implica que la Distribuidora informb errbneamente 

reclamante, a la que se le dijo que la Distribuidora no era responsable en el
a la

caso.

Que esa comunicacibn vulnera claramente el "deber de informacibn” previsto en el 
artlculo 39 del Reglamento de Suministro. Ello por cuanto la Distribuidora conoce desde 

hace aftos la interpretacibn de esta Autoridad de Aplicacibn para estos casos y porque la 

interpretacibn que hace difiere de lo dispuesto en las Normas de Calidad del Servicio q 

dice expresamente que las resoluciones que consideren un evento como caso fortuito en 

materia de calidad del servicio no tienen efectos sobre los casos de daftos.

ue

Que por ello sugirib que se aplique la multa prevista por violacibn del deber de 

informacibn (Punto 11, inciso C) del Subanexo II) cuyaescala es del 5% al 15% de la ultima 

facturacibn de la usuaria, segun el perjuicio que le ocasionaron.
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Que, por lo dentes, corresponds tener presents lo dictaminado por el personal del 
area tecnica, que son quienes se encuentran mejor capacitados para verificar si exists un 

vinculo entre el dafio y la calidad del servicio prestada por la Distribuidora.

Que comparto lo expuesto por la directora tecnica y el director de asuntos legates 

de esta Autoridad de Aplicacibn.

POR ELLO

El SUBSECRETARIO DE SERVICIOS POBLICOS CONCESIONADOS

DISPONE

ARTiCULO 1°: HACER LUGAR al reclame interpuesto por la sefiora Paula Daniela Oiler 

Bustingorry (NT de persona 141141; N° de cuenta 3).

ARTfCULO 2°: INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS POBLICOS Y 

COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- para que resarza a la sefiora Oiler 
Bustingorry, conforms a lo dispuesto por el artlculo 31 del Reglamento de Suministro 

(reparacibn o reposicibn; y si ello no es posible, resarcir en dinero, siempre que la 

reclamante acredite las erogaciones con las facturas correspondientes).

ARTICULO 3°: SANCIONAR a la Distribuidora CALF con una multa equivalents al 5% de la 

bltima facturacibn de la usuaria, la que debate ser acreditada a la reclamante en la prbxima 

factura que se le emita.

ARTiCULO 4°: NOTIFlQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS 

POBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- y a la sefiora Paula 

Daniela Oiler Bustingorry de la presents dispostcibn.

ARTiCULO 5^ INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS POBLICOS Y 

COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- a que acredite fehacientemente el
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cumplimiento de esta Disposicibn ante esta Autoridad de Aplicacidn dentro de los 15 dias 

hbbiles de haber side notificada.

ARTICULO 6°: COMUNlQUESE, PUBLIqUESE, ARCHiVESE.

Inn, ALF..ii\NOSO ERtlESTO HURTADO 
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